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C - ESTRATEGIA
COMERCIAL DE VENTA
DIGITAL: CONCEPTO,
TIPOS,
CARACTERISTICAS,
OBJETIVOS, POLITICAS
COMERCIALES,
MARKETING RELACIONAL,
TECNICAS DE MERCADEO,
TECNICAS COMERCIALES,
TECNICA DE VENTA,
SERVICIO AL CLIENTE,
CARACTERISTICAS DE
BIENES Y SERVICIOS,
TECNICAS DE

11/05/26, 9:17 p. m.

2-USAR 2.3
PLATAFORMAS "
DIGITALES DE es|
VENTAS es|

tip

2.2
2-USAR tie
PLATAFORMAS  pr
DIGITALES DE ya
VENTAS ac

pe
2-USAR 24
PLATAFORMAS
DIGITALES DE 29
VENTAS pl:

col

Péagina 14 de 28



Administracion Matriz de Conocimiento 11/05/26, 9:17 p. m.

PLANEACION,
OPORTUNIDADES DE
VENTA, PLAN DE VENTAS

C - ESTRATEGIA
COMERCIAL DE VENTA

DIGITAL: CONCEPTO,

TIPOS,

CARACTERISTICAS,

OBJETIVOS, POLITICAS

COMERCIALES,

MARKETING RELACIONAL, 2-USAR
TECNICAS DE MERCADEO, PLATAFORMAS
TECNICAS COMERCIALES, DIGITALES DE
TECNICA DE VENTA, VENTAS
SERVICIO AL CLIENTE,

CARACTERISTICAS DE

BIENES Y SERVICIOS,

TECNICAS DE

PLANEACION,

OPORTUNIDADES DE

VENTA, PLAN DE VENTAS

col

C - ESTRATEGIA

COMERCIAL DE VENTA

DIGITAL: CONCEPTO,

TIPOS,

CARACTERISTICAS,

OBJETIVOS, POLITICAS

COMERCIALES,

MARKETING RELACIONAL, 2-USAR
TECNICAS DE MERCADEO, PLATAFORMAS
TECNICAS COMERCIALES, DIGITALES DE
TECNICA DE VENTA, VENTAS
SERVICIO AL CLIENTE,

CARACTERISTICAS DE

BIENES Y SERVICIOS,

TECNICAS DE

PLANEACION,

OPORTUNIDADES DE

VENTA, PLAN DE VENTAS

2.¢

acl
clii

C - ESTRATEGIA

COMERCIAL DE VENTA

DIGITAL: CONCEPTO,

TIPOS,

CARACTERISTICAS,

OBJETIVOS, POLITICAS

COMERCIALES,

MARKETING RELACIONAL, 3.1
TECNICAS DE MERCADEO, 3-INTERACTUAR e
TECNICAS COMERCIALES, 1 1 VIRTUALMENTE clii
TECNICA DE VENTA, CONEL CLIENTE  cal
SERVICIO AL CLIENTE, pri
CARACTERISTICAS DE

BIENES Y SERVICIOS,

TECNICAS DE
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PLANEACION,
OPORTUNIDADES DE
VENTA, PLAN DE VENTAS

C - ESTRATEGIA
COMERCIAL DE VENTA
DIGITAL: CONCEPTO,
TIPOS,
CARACTERISTICAS,
OBJETIVOS, POLITICAS
COMERCIALES,
MARKETING RELACIONAL,
TECNICAS DE MERCADEO,
TECNICAS COMERCIALES,
TECNICA DE VENTA,
SERVICIO AL CLIENTE,
CARACTERISTICAS DE
BIENES Y SERVICIOS,
TECNICAS DE
PLANEACION,
OPORTUNIDADES DE
VENTA, PLAN DE VENTAS

D - PERFIL DEL CLIENTE:
CONCEPTO, TIPOS DE
NECESIDADES,
VARIABLES DE
CARACTERIZACION Y
SEGMENTACION,
ESTRUCTURA, DATOS DEL
CLIENTE, TECNICAS DE
PROSPECTACION Y
GESTION DE CLIENTES
POTENCIALES

D - PERFIL DEL CLIENTE:
CONCEPTO, TIPOS DE
NECESIDADES,
VARIABLES DE
CARACTERIZACION Y
SEGMENTACION,
ESTRUCTURA, DATOS DEL
CLIENTE, TECNICAS DE
PROSPECTACION Y
GESTION DE CLIENTES
POTENCIALES

D - PERFIL DEL CLIENTE:
CONCEPTO, TIPOS DE
NECESIDADES,
VARIABLES DE
CARACTERIZACION Y
SEGMENTACION,
ESTRUCTURA, DATOS DEL
CLIENTE, TECNICAS DE

11/05/26, 9:17 p. m.

(1-PROYECTAR
ESTRATEGIAS DE

VENTAS

DIGITALES)- (2-  E.I
USAR int
PLATAFORMAS ac
DIGITALES DE co|
VENTAS) - (3- de
INTERACTUAR

VIRTUALMENTE
CON EL CLIENTE)

N4
1-PROVECTAR ;e
ESTRATEGIASDE
VENTAS -
DIGITALES
pri
R
1-PROVECTAR o
|
ESTRATEGIASDE =
(
VENTAS i
DIGITALES
cal
:
1-PROVECTAR "
ESTRATEGIASDE
VENTAS P
[oo]]
DIGITALES
de
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PROSPECTACION Y
GESTION DE CLIENTES
POTENCIALES

D - PERFIL DEL CLIENTE:
CONCEPTO, TIPOS DE
NECESIDADES,
VARIABLES DE
CARACTERIZACION Y
SEGMENTACION,
ESTRUCTURA, DATOS DEL
CLIENTE, TECNICAS DE
PROSPECTACION Y
GESTION DE CLIENTES
POTENCIALES

D - PERFIL DEL CLIENTE:
CONCEPTO, TIPOS DE
NECESIDADES,
VARIABLES DE
CARACTERIZACION Y
SEGMENTACION,
ESTRUCTURA, DATOS DEL
CLIENTE, TECNICAS DE
PROSPECTACION Y
GESTION DE CLIENTES
POTENCIALES

D - PERFIL DEL CLIENTE:
CONCEPTO, TIPOS DE
NECESIDADES,
VARIABLES DE
CARACTERIZACION Y
SEGMENTACION,
ESTRUCTURA, DATOS DEL
CLIENTE, TECNICAS DE
PROSPECTACION Y
GESTION DE CLIENTES
POTENCIALES

D - PERFIL DEL CLIENTE:
CONCEPTO, TIPOS DE
NECESIDADES,
VARIABLES DE
CARACTERIZACION Y
SEGMENTACION,
ESTRUCTURA, DATOS DEL
CLIENTE, TECNICAS DE
PROSPECTACION Y
GESTION DE CLIENTES
POTENCIALES

D - PERFIL DEL CLIENTE:
CONCEPTO, TIPOS DE
NECESIDADES,
VARIABLES DE
CARACTERIZACION Y

11/05/26, 9:17 p. m.

1-PROYECTAR ;r:
ESTRATEGIAS DE
VENTAS ce:'
DIGITALES
acl
1-PROYECTAR 1
ESTRATEGIASDE  of¢
VENTAS col
DIGITALES téc
2.6
2-USAR
PLATAFORMAS  P¢
DIGITALES DE :z
VENTAS :
clii
3.1

3-INTERACTUAR rec
VIRTUALMENTE est
CON EL CLIENTE cal

pr
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SEGMENTACION, 1 1 3-INTERACTUAR 3.1
ESTRUCTURA, DATOS DEL VIRTUALMENTE  im
CLIENTE, TECNICAS DE CON ELCLIENTE  esl

PROSPECTACION Y
GESTION DE CLIENTES
POTENCIALES

re(
ye

D - PERFIL DEL CLIENTE:

CONCEPTO, TIPOS DE

NECESIDADES,

VARIABLES DE 3.2
CARACTERIZACION Y 3-INTERACTUAR  de
SEGMENTACION, 1 1 VIRTUALMENTE esi
ESTRUCTURA, DATOS DEL CONEL CLIENTE  ne
CLIENTE, TECNICAS DE he
PROSPECTACION Y

GESTION DE CLIENTES

POTENCIALES

D - PERFIL DEL CLIENTE:

CONCEPTO, TIPOS DE

NECESIDADES,

VARIABLES DE 3.1
CARACTERIZACION Y 3-INTERACTUAR rec
SEGMENTACION, 1 1 VIRTUALMENTE clii
ESTRUCTURA, DATOS DEL CON EL CLIENTE cal
CLIENTE, TECNICAS DE pr
PROSPECTACION Y

GESTION DE CLIENTES

POTENCIALES

E - GESTION DE LA

INFORMACION: BASES DE

DATOS, TECNICAS DE

ANALISIS DE DATOS,

PROCEDIMIENTO DE

NOTIFICACION,

PROCEDIMIENTO DE

ALMACENAMIENTO DE

INFORMACION,

NORMATIVA DE

TRATAMIENTO DE DATOS,

COPIAS DE SEGURIDAD,

HERRAMIENTAS DE 1-PROYECTAR 14
DATOS, COPIAS DE ESTRATEGIAS DE @
RESPALDO DE 1 1 VENTAS P9
INFORMACION, DIGITALES <
PROCEDIMIENTO de
TECNICO, PLAN DE

CONTINGENCIA,

ESTANDARES DE

ALMACENAMIENTO DE

INFORMACION,

HERRAMIENTAS DE
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COMUNICACION,
PROTOCOLO DE
COMUNICACIONES

E - GESTION DE LA
INFORMACION: BASES DE
DATOS, TECNICAS DE
ANALISIS DE DATOS,
PROCEDIMIENTO DE
NOTIFICACION,
PROCEDIMIENTO DE
ALMACENAMIENTO DE
INFORMACION,
NORMATIVA DE
TRATAMIENTO DE DATOS,
COPIAS DE SEGURIDAD,
HERRAMIENTAS DE
DATOS, COPIAS DE
RESPALDO DE
INFORMACION,
PROCEDIMIENTO
TECNICO, PLAN DE
CONTINGENCIA,
ESTANDARES DE
ALMACENAMIENTO DE
INFORMACION,
HERRAMIENTAS DE
COMUNICACION,
PROTOCOLO DE
COMUNICACIONES

E - GESTION DE LA
INFORMACION: BASES DE
DATOS, TECNICAS DE
ANALISIS DE DATOS,
PROCEDIMIENTO DE
NOTIFICACION,
PROCEDIMIENTO DE
ALMACENAMIENTO DE
INFORMACION,
NORMATIVA DE
TRATAMIENTO DE DATOS,
COPIAS DE SEGURIDAD,
HERRAMIENTAS DE
DATOS, COPIAS DE
RESPALDO DE
INFORMACION,
PROCEDIMIENTO
TECNICO, PLAN DE
CONTINGENCIA,
ESTANDARES DE
ALMACENAMIENTO DE
INFORMACION,
HERRAMIENTAS DE

11/05/26, 9:17 p. m.

(1-PROYECTAR
ESTRATEGIAS DE
VENTAS
DIGITALES) - (2-
USAR
PLATAFORMAS
DIGITALES DE
VENTAS) - (3-
INTERACTUAR
VIRTUALMENTE
CON EL CLIENTE)

(1-PROYECTAR
ESTRATEGIAS DE
VENTAS
DIGITALES) - (2-
USAR
PLATAFORMAS
DIGITALES DE
VENTAS) - (3-
INTERACTUAR
VIRTUALMENTE
CON EL CLIENTE)

Pagina 19 de 28

inf

A.l
co|
inf
col
col

pr



Administracion Matriz de Conocimiento 11/05/26, 9:17 p. m.

COMUNICACION,
PROTOCOLO DE
COMUNICACIONES

E - GESTION DE LA
INFORMACION: BASES DE
DATOS, TECNICAS DE
ANALISIS DE DATOS,
PROCEDIMIENTO DE
NOTIFICACION,
PROCEDIMIENTO DE
ALMACENAMIENTO DE

INFORMACION,
NORMATIVA DE
(2-USAR
TRATAMIENTO DE DATOS,
PLATAFORMAS |
COPIAS DE SEGURIDAD, Al
DIGITALES DE i
HERRAMIENTAS DE ) ) VENTAS) - (3 inf
DATOS, COPIAS DE col
INTERACTUAR
RESPALDO DE col
. VIRTUALMENTE
INFORMACION,

PROCEDIMIENTO CON EL CLIENTE)

TECNICO, PLAN DE
CONTINGENCIA,
ESTANDARES DE
ALMACENAMIENTO DE
INFORMACION,
HERRAMIENTAS DE
COMUNICACION,
PROTOCOLO DE
COMUNICACIONES

F - PRODUCTOS Y
SERVICIOS DEL
PORTAFOLIO VIRTUAL:
TIPOS,
CARACTERISTICAS,
BENEFICIOS, GUIONES DE
SERVICIOS Y VENTA,

ESPECIFICACIONES DE 1.2
PEDIDO, TECNICAS DE 1-PROVECTAR (
<
P . ESTRATEGIAS DE P
CAPTACION DE ORDENES, 1 1 vel
VENTAS
OFERTA DIGITAL, ac
DIGITALES
NORMATIVA, col

PARAMETROS TECNICOS,
INVENTARIOS, TECNICAS
DE EXHIBICION DIGITAL,
PARAMETROS DE
AUTORIZACION DE ENViO
DE PRODUCTO, TIEMPOS
DE ENTREGA

F - PRODUCTOS Y
SERVICIOS DEL
PORTAFOLIO VIRTUAL:
TIPOS,

https://dsnft.sena.edu.co/serviet/com.portalsena.wwmatrizitems?9980,1,9766 Pagina 20 de 28



Administracion Matriz de Conocimiento 11/05/26, 9:17 p. m.

CARACTERISTICAS,

BENEFICIOS, GUIONES DE

SERVICIOS Y VENTA,

ESPECIFICACIONES DE 1-PROYECTAR
PEDIDO, "I'ECNIC,AS DE 1 1 ESTRATEGIAS DE e:
CAPTACION DE ORDENES, VENTAS
OFERTA DIGITAL, DIGITALES
NORMATIVA,

PARAMETROS TECNICOS,

INVENTARIOS, TECNICAS

DE EXHIBICION DIGITAL,

PARAMETROS DE

AUTORIZACION DE ENVIO

DE PRODUCTO, TIEMPOS

DE ENTREGA

cal
prt

F - PRODUCTOS Y

SERVICIOS DEL

PORTAFOLIO VIRTUAL:

TIPOS,

CARACTERISTICAS,

BENEFICIOS, GUIONES DE

SERVICIOS Y VENTA,

ESPECIFI K
SPEC CACIONES DE L-PROVECTAR 1 :

PEDIDO, TECNICAS DE cli

X i ESTRATEGIAS DE
CAPTACION DE ORDENES, 1 1 acl
VENTAS
OFERTA DIGITAL, col
DIGITALES

NORMATIVA, cal

PARAMETROS TECNICOS,

INVENTARIOS, TECNICAS

DE EXHIBICION DIGITAL,

PARAMETROS DE

AUTORIZACION DE ENViO

DE PRODUCTO, TIEMPOS

DE ENTREGA

F - PRODUCTOS Y
SERVICIOS DEL
PORTAFOLIO VIRTUAL:
TIPOS,
CARACTERISTICAS,
BENEFICIOS, GUIONES DE
SERVICIOS Y VENTA,
ESPECIFICACIONES DE
PEDIDO, TECNICAS DE
CAPTACION DE ORDENES, 1 1
OFERTA DIGITAL,
NORMATIVA,
PARAMETROS TECNICOS,
INVENTARIOS, TECNICAS
DE EXHIBICION DIGITAL,
PARAMETROS DE
AUTORIZACION DE ENViO
DE PRODUCTO, TIEMPOS
DE ENTREGA

1-PROYECTAR 1.c
ESTRATEGIASDE  ofée
VENTAS col
DIGITALES téc
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F - PRODUCTOS Y
SERVICIOS DEL
PORTAFOLIO VIRTUAL:
TIPOS,
CARACTERISTICAS,
BENEFICIOS, GUIONES DE
SERVICIOS Y VENTA,
ESPECIFICACIONES DE
PEDIDO, TECNICAS DE
CAPTACION DE ORDENES,
OFERTA DIGITAL,
NORMATIVA,
PARAMETROS TECNICOS,
INVENTARIOS, TECNICAS
DE EXHIBICION DIGITAL,
PARAMETROS DE
AUTORIZACION DE ENViO
DE PRODUCTO, TIEMPOS
DE ENTREGA

F - PRODUCTOS Y
SERVICIOS DEL
PORTAFOLIO VIRTUAL:
TIPOS,
CARACTERISTICAS,
BENEFICIOS, GUIONES DE
SERVICIOS Y VENTA,
ESPECIFICACIONES DE
PEDIDO, TECNICAS DE
CAPTACION DE ORDENES,
OFERTA DIGITAL,
NORMATIVA,
PARAMETROS TECNICOS,
INVENTARIOS, TECNICAS
DE EXHIBICION DIGITAL,
PARAMETROS DE
AUTORIZACION DE ENVIO
DE PRODUCTO, TIEMPOS
DE ENTREGA

F - PRODUCTOS Y
SERVICIOS DEL
PORTAFOLIO VIRTUAL:
TIPOS,
CARACTERISTICAS,
BENEFICIOS, GUIONES DE
SERVICIOS Y VENTA,
ESPECIFICACIONES DE
PEDIDO, TECNICAS DE
CAPTACION DE ORDENES,
OFERTA DIGITAL,
NORMATIVA,
PARAMETROS TECNICOS,
INVENTARIOS, TECNICAS
DE EXHIBICION DIGITAL,
PARAMETROS DE

https://dsnft.sena.edu.co/serviet/com.portalsena.wwmatrizitems?9980,1,9766
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3.]
3-INTERACTUAR rec
VIRTUALMENTE est
CON EL CLIENTE cal

pr

3-INTERACTUAR im
VIRTUALMENTE est
CON EL CLIENTE rec

ye

3.2
3-INTERACTUAR de
VIRTUALMENTE es|
CON EL CLIENTE ne

he
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AUTORIZACION DE ENVIO
DE PRODUCTO, TIEMPOS
DE ENTREGA

F - PRODUCTOS Y
SERVICIOS DEL
PORTAFOLIO VIRTUAL:
TIPOS,
CARACTERISTICAS,
BENEFICIOS, GUIONES DE
SERVICIOS Y VENTA,
ESPECIFICACIONES DE
PEDIDO, TECNICAS DE
CAPTACION DE ORDENES,
OFERTA DIGITAL,
NORMATIVA,
PARAMETROS TECNICOS,
INVENTARIOS, TECNICAS
DE EXHIBICION DIGITAL,
PARAMETROS DE
AUTORIZACION DE ENVIO
DE PRODUCTO, TIEMPOS
DE ENTREGA

F - PRODUCTOS Y
SERVICIOS DEL
PORTAFOLIO VIRTUAL:
TIPOS,
CARACTERISTICAS,
BENEFICIOS, GUIONES DE
SERVICIOS Y VENTA,
ESPECIFICACIONES DE
PEDIDO, TECNICAS DE
CAPTACION DE ORDENES,
OFERTA DIGITAL,
NORMATIVA,
PARAMETROS TECNICOS,
INVENTARIOS, TECNICAS
DE EXHIBICION DIGITAL,
PARAMETROS DE
AUTORIZACION DE ENVIO
DE PRODUCTO, TIEMPOS
DE ENTREGA

F - PRODUCTOS Y
SERVICIOS DEL
PORTAFOLIO VIRTUAL:
TIPOS,
CARACTERISTICAS,
BENEFICIOS, GUIONES DE
SERVICIOS Y VENTA,
ESPECIFICACIONES DE
PEDIDO, TECNICAS DE
CAPTACION DE ORDENES,
OFERTA DIGITAL,
NORMATIVA,
PARAMETROS TECNICOS,

https://dsnft.sena.edu.co/serviet/com.portalsena.wwmatrizitems?9980,1,9766
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3.4
3-INTERACTUAR inc
VIRTUALMENTE est
CON EL CLIENTE es|

yt

3.t
3-INTERACTUAR clii
VIRTUALMENTE es|
CON EL CLIENTE yt

col

3-INTERACTUAR 2:1
VIRTUALMENTE os
CON EL CLIENTE y }:
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INVENTARIOS, TECNICAS
DE EXHIBICION DIGITAL,
PARAMETROS DE
AUTORIZACION DE ENVIO
DE PRODUCTO, TIEMPOS
DE ENTREGA

F - PRODUCTOS Y
SERVICIOS DEL
PORTAFOLIO VIRTUAL:
TIPOS,
CARACTERISTICAS,
BENEFICIOS, GUIONES DE
SERVICIOS Y VENTA,
ESPECIFICACIONES DE
PEDIDO, TECNICAS DE
CAPTACION DE ORDENES, 1
OFERTA DIGITAL,
NORMATIVA,
PARAMETROS TECNICOS,
INVENTARIOS, TECNICAS
DE EXHIBICION DIGITAL,
PARAMETROS DE
AUTORIZACION DE ENVIO
DE PRODUCTO, TIEMPOS
DE ENTREGA

F- PRODUCTOS Y
SERVICIOS DEL

PORTAFOLIO VIRTUAL:

TIPOS,

CARACTERISTICAS,

BENEFICIOS, GUIONES DE

SERVICIOS Y VENTA,

ESPECIFICACIONES DE

PEDIDO, TECNICAS DE

CAPTACION DE ORDENES, 1
OFERTA DIGITAL,

NORMATIVA,

PARAMETROS TECNICOS,

INVENTARIOS, TECNICAS

DE EXHIBICION DIGITAL,

PARAMETROS DE

AUTORIZACION DE ENViO

DE PRODUCTO, TIEMPOS

DE ENTREGA

G - PLATAFORMAS
DIGITALES DE VENTAS:
CONCEPTO, TIPOS,
CARACTERISTICAS,
PARAMETROS TECNICOS,
TECNICAS DE USOS,
REDES SOCIALES,
ESPECIFICACIONES DE
CARGUE DE CONTENIDO

https://dsnft.sena.edu.co/serviet/com.portalsena.wwmatrizitems?9980,1,9766
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3-INTERACTUAR re(
VIRTUALMENTE cli
CON EL CLIENTE cal

pre

3-INTERACTUAR en
VIRTUALMENTE ac(
CON EL CLIENTE ne
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1-PROYECTAR
ESTRATEGIAS DE
VENTAS
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DIGITAL, PARAMETROS
DE UBICACION DE
IMAGENES DIGITALES,
PERIODICIDAD DE
NAVEGACION DIGITAL

G - PLATAFORMAS
DIGITALES DE VENTAS:
CONCEPTO, TIPOS,
CARACTERISTICAS,
PARAMETROS TECNICOS,
TECNICAS DE USOS,
REDES SOCIALES,
ESPECIFICACIONES DE
CARGUE DE CONTENIDO
DIGITAL, PARAMETROS
DE UBICACION DE
IMAGENES DIGITALES,
PERIODICIDAD DE
NAVEGACION DIGITAL

G - PLATAFORMAS
DIGITALES DE VENTAS:
CONCEPTO, TIPOS,
CARACTERISTICAS,
PARAMETROS TECNICOS,
TECNICAS DE USOS,
REDES SOCIALES,
ESPECIFICACIONES DE
CARGUE DE CONTENIDO
DIGITAL, PARAMETROS
DE UBICACION DE
IMAGENES DIGITALES,
PERIODICIDAD DE
NAVEGACION DIGITAL

G - PLATAFORMAS
DIGITALES DE VENTAS:
CONCEPTO, TIPOS,
CARACTERISTICAS,
PARAMETROS TECNICOS,
TECNICAS DE USOS,
REDES SOCIALES,
ESPECIFICACIONES DE
CARGUE DE CONTENIDO
DIGITAL, PARAMETROS
DE UBICACION DE
IMAGENES DIGITALES,
PERIODICIDAD DE
NAVEGACION DIGITAL

https://dsnft.sena.edu.co/serviet/com.portalsena.wwmatrizitems?9980,1,9766
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G - PLATAFORMAS
DIGITALES DE VENTAS:
CONCEPTO, TIPOS,
CARACTERISTICAS,
PARAMETROS TECNICOS,
TECNICAS DE USOS,
REDES SOCIALES,
ESPECIFICACIONES DE
CARGUE DE CONTENIDO
DIGITAL, PARAMETROS
DE UBICACION DE
IMAGENES DIGITALES,
PERIODICIDAD DE
NAVEGACION DIGITAL

G - PLATAFORMAS
DIGITALES DE VENTAS:
CONCEPTO, TIPOS,
CARACTERISTICAS,
PARAMETROS TECNICOS,
TECNICAS DE USOS,
REDES SOCIALES,
ESPECIFICACIONES DE
CARGUE DE CONTENIDO
DIGITAL, PARAMETROS
DE UBICACION DE
IMAGENES DIGITALES,
PERIODICIDAD DE
NAVEGACION DIGITAL

G - PLATAFORMAS
DIGITALES DE VENTAS:
CONCEPTO, TIPOS,
CARACTERISTICAS,
PARAMETROS TECNICOS,
TECNICAS DE USOS,
REDES SOCIALES,
ESPECIFICACIONES DE
CARGUE DE CONTENIDO
DIGITAL, PARAMETROS
DE UBICACION DE
IMAGENES DIGITALES,
PERIODICIDAD DE
NAVEGACION DIGITAL

G - PLATAFORMAS
DIGITALES DE VENTAS:
CONCEPTO, TIPOS,
CARACTERISTICAS,
PARAMETROS TECNICOS,
TECNICAS DE USOS,
REDES SOCIALES,
ESPECIFICACIONES DE
CARGUE DE CONTENIDO
DIGITAL, PARAMETROS
DE UBICACION DE

https://dsnft.sena.edu.co/serviet/com.portalsena.wwmatrizitems?9980,1,9766
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2.t

2-USAR
rec
PLATAFORMAS 2
(
DIGITALES DE )
té¢

VENTAS
de
2.6

2-USAR
Co|
PLATAFORMAS o
(
DIGITALES DE N
VENTAS Pl
Co|
2.1
2-USAR -
PLATAFORMAS ac
(
DIGITALES DE )

VENTAS P
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2.6
2-USAR A
PLATAFORMAS :a
DIGITALES DE o
(
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IMAGENES DIGITALES,
PERIODICIDAD DE
NAVEGACION DIGITAL

G - PLATAFORMAS
DIGITALES DE VENTAS:
CONCEPTO, TIPOS,
CARACTERISTICAS,
PARAMETROS TECNICOS,
TECNICAS DE USOS,
REDES SOCIALES,
ESPECIFICACIONES DE
CARGUE DE CONTENIDO
DIGITAL, PARAMETROS
DE UBICACION DE
IMAGENES DIGITALES,
PERIODICIDAD DE
NAVEGACION DIGITAL

H - NORMATIVA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO: CONCEPTO,
RIESGOS, PRINCIPIOS,
TECNICAS DE
ERGONOMIA

| - NORMATIVA
AMBIENTAL: CONCEPTO,
BUENAS PRACTICAS
AMBIENTALES, TECNICAS
DE MANEJO DE
RESIDUOS, TECNICAS DE
OPTIMIZACION DE
RECURSOS, PRACTICAS
DE OPTIMIZACION
ENERGETICA

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA - Direccién General
Calle 57 No. 8 - 69 Bogota D.C. (Cundinamarca), Colombia

Debido a la emergencia sanitaria, los Centros de Formacién Profesional, Puntos de Atencién o Informacion y

demds

espacios fisicos destinados por el SENA para la atencién presencial a los ciudadanos se encuentran cerrados.

Conmutador Nacional (57 1) 5461500 - Extensiones

Atencidn al ciudadano: Bogota (57 1) 3430111 - Linea gratuita y resto del pais 018000 910270
Atencién al empresario: Bogota (57 1) 3430101 - Linea gratuita y resto del pais 018000 910682

PQRS (http://sciudadanos.sena.edu.co/Solicitudindex.aspx)

Chat en linea (http://www.sena.edu.co/es-co/ciudadano/Paginas/chat.aspx)

https://dsnft.sena.edu.co/serviet/com.portalsena.wwmatrizitems?9980,1,9766

11/05/26, 9:17 p. m.
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Administracion Matriz de Conocimiento 11/05/26, 9:17 p. m.

Correo notificaciones judiciales: servicioalciudadano@sena.edu.co

(https://twitter.com/SENAComunica)

Todos los derechos 2017 SENA - Politicas de privacidad y condiciones uso Portal Web SENA
(http://www.sena.edu.co/es-co/Paginas/politicasCondicionesUso.aspx) (https://www.instagram.com/senacomunica/) D
Politica de Tratamiento para Proteccion de Datos Personales (http://www.sena.edu.co/es-
co/transparencia/Documents/proteccion_datos_personales_sena_2016.pdf) - Politica de seguridddips://www.youtube.com/user/SENATV) e_(). ...ul.
privacidad de la informacion (http://compromiso.sena.edu.co/index.php?text=inicio&id=27)

(https://soundcloud.com/senacolombia/) @

(https://api.whatsapp.com/send/?phone=573168760255&text&app_absent=0)
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